Bogota D.C., - de julio de 2025

Doctor

JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA
Secretario General

Cémara de Representantes

E.SD

REFERENCIA: Radicacion de Proyecto de Ley.

En mi calidad de Representante a la Camara, nos permitimos poner a consideracion del Congreso
de la Republica el proyecto de ley No. T4k de 2025, “Por medio de la cual se autoriza y reguia
el uso progresivo de herramientas tecnolégicas y de la inteligencia artificial en los
consulados de Colombia en el exterior y se dictan otras disposiciones” con el fin de que inicie
su tramite correspondiente y cumplir con las exigencias establecidas por la ley.
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Colombia en el exterior y se dictan otras disposiciones".
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PROYECTO DE LEY No. de 2025

“Por medio de la cual se autoriza y regula el uso progresivo de herramientas tecnolégicas y
de la inteligencia artificial en los consulados de Colombia en el exterior y se dictan otras
disposiciones”.

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto autorizar y regular el uso progresivo de
herramientas tecnologicas y de la inteligencia artificial en los consulados de Colombia en el mundo,
con el fin de optimizar la prestacion de servicios consulares y garantizar una orientacion permanente
e ininterrumpida a las ciudadanas y los ciudadanos que acceden a los servicios del Ministerio de
Relaciones Exteriores, protegiendo sus datos personales y promoviendo el acceso equitativo a la
tecnologia.

ARTICULO 2. PRINCIPIOS. La implementacion de las herramientas tecnoldgicas y de inteligencia
artificial se regira por los principios de:

1. Transparencia: Priorizar el bienestar de los ciudadanos y garantizar que la tecnologia se
utilice de manera justa y transparente.

2. Seguridad: Garantizar la proteccion de los datos personales y la confidencialidad de la
informacion en concordancia con las leyes especiales en la materia..

3. Accesibilidad: Asegurar que los servicios sean inclusivos y no discriminen a ninglin
ciudadano. :
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4. Progresividad: Adoptar herramientas tecnolégicas y de inteligencia artificial de manera
progresiva, evaluando su impacto social y operativo.

ARTICULO 3. AMBITOS DE APLICACION. Las herramientas tecnolégicas y de inteligencia artificial,
podran ser utilizadas en los siguientes servicios consulares:

Atencidn automatizada para consultas generales.

Agendamiento de citas consulares.

Asistencia a connacionales.

Verificacion preliminar de documentos para tramites.

Alertas y notificaciones a ciudadanos en casos de emergencia.

Expedicion de documentos de identificacion, apostillas, certificaciones y reconocimientos.
En las demas situaciones que lo requiera el servicio.

Nk

ARTICULO 4. FASES DE IMPLEMENTACION. Las herramientas tecnolgicas y de inteligencia
artificial que vayan a ponerse al servicio de las usuarias y usuarios de los servicios consulares
colombianos, seran implementadas en tres fases:

1. Fase piloto: Se realizara la implementacion en un nimero limitado de consulados para evaluar la
funcionalidad y adaptabilidad.

2, Fase de expansion: Se extendera su uso a todos los consulados, con base en los resultados
obtenidos en la fase piloto.

3. Fase de optimizacion: Se revisara el funcionamiento de las herramientas implementadas de
manera continua, para mejorar el rendimiento y la experiencia del usuario.
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ARTICULO 5. CAPACITACION DEL PERSONAL. El personal consular recibira formacion en el uso
y supervision de herramientas de inteligencia artificial, para garantizar una adecuada integracion y
manejo de la tecnologia.

ARTICULO 6. MODERNIZACION TECNOLOGICA DE LOS CONSULADOS. El Ministerio de
Relaciones Exteriores, en coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, disefiara e implementara un plan integral de modernizacion de los sistemas,
equipos e infraestructuras tecnoldgicas de los consulados de Colombia en el exterior, con el fin de
garantizar la adecuada implementacion y operacién de las herramientas de inteligencia artificial y
servicios digitales. Este plan incluira la actualizacion de hardware, software, redes y sistemas de
proteccion de datos, priorizando las sedes con mayor obsolescencia o demanda de servicios.

ARTICULO 7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. El uso de la inteligencia artificial estara
sujeto a la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, especialmente la Ley
1581 de 2012 y sus reglamentaciones.

ARTICULO 8. SUPERVISION Y CONTROL. E! Ministerio de Relaciones Exteriores en conjunto con
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de Colombia, seran responsables
de supervisar la implementacion de la inteligencia artificial y de garantizar que se cumplan las
normativas establecidas en esta ley.

ARTICULO 9. FINANCIACION. Se autoriza al Gobierno Nacional destinar los recursos necesarios
para la implementacion de esta ley, priorizando la asignacion presupuestal al Ministerio de
Relaciones Exteriores.
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ARTICULO 10. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. Esta ley rige a partir de su promulgacion y sancion,
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

CARMEN FELISA RAMIREZ BOSCAN

Representante a la Camara .
Circunscripcion Internacional ﬁ() Wb (,Q nfBL‘ W
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PROYECTO DE LEY No. de 2025

“Por medio de la cual se autoriza y regula el uso progresivo de herramientas tecnolégicas y
de la inteligencia artificial en los consulados de Colombia en el exterior y se dictan otras
disposiciones”.

EXPOSICION DE MOTIVOS
La presente exposicion de motivos se desarrollara a continuacion, de la siguiente manera:

Objeto del proyecto de ley.
Antecedentes.
Justificacion.

Andlisis de impacto fiscal.
Conflicto de intereses.
Bibliografia.

2B S o

1. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El presente proyecto de ley, que se somete a consideracion del Congreso de la Replblica, tiene por
objeto autorizar y regular el uso progresivo de herramientas de inteligencia artificial en los
consulados de Colombia en el mundo, con el fin de optimizar la prestacion de servicios consulares,
garantizar la proteccion de datos personales y promover el acceso equitativo a la tecnologia.

2. ANTECEDENTES

El aumento en el nimero de colombianos que emigran del pais en los ltimos afios es un fenémeno
creciente desde la pandemia. Entre enero y octubre de 2024, un total de 341.304 personas dejaron
el pais y no retornaron. Esta cifra, aunque menor a la registrada en 2022, sigue estando muy por
encima de los niveles previos al COVID-19. En los 12 meses previos a febrero de 2020, se contaban
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204.483 ciudadanos que habian salido sin regresar, una cantidad significativamente menor a las que
se manejan en la actualidad. (Gonzélez, 2025)

Estas cifras sumadas al crecimiento en un 130% entre 2022 y 2023 de las solicitudes de asilo de los
colombianos en paises de la OCDE, principalmente en Estados Unidos y Espafia, demuestran la
existencia de un fenémeno en crecimiento con implicaciones tanto en el presente como en el futuro
del pais.

El crecimiento de la poblacion colombiana residente en el exterior ha traido consigo efectos positivos
para el pais, como el incremento en las remesas, que este afio podrian sobrepasar los US$13.000
millones, representando cerca del 3% del PIB. No obstante, también ha traido importantes retos para
el Estado Colombiano en materia de atencion consular. Largas filas, falta de personal y colapso del
sistema son las quejas recurrentes de la poblacion colombiana que reside en el exterior.

Lamentablemente, en la actualidad no se dispone de datos cuantitativos que respalden de manera
precisa la realidad de las problematicas que enfrenta la poblacién colombiana residente en el

! Fuente; Elaboracion propia a partir Cerac con Datos Dane hasta 2012 y de ahi en adelante Migracion Colombia.
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exterior en materia de asistencia consular. No obstante, existe una amplia variedad de registros
cualitativos, en los que, a través de entrevistas, videos y denuncias difundidas por medios de
comunicacion de cobertura nacional e internacional, se ha visibilizado la situacion que afrontan los
colombianos en el exterior.

Estas repetidas situaciones plantean la necesidad de contar con un servicio consular méas eficiente,
de calidad y adaptado a las nuevas herramientas que ofrecen la evolucion tecnoldgica, que permiten
optimizar los servicios de atencion a los connacionales en el exterior.

La presente iniciativa legislativa surge como una respuesta contundente a esta problemética que por
afios ha sido uno de los principales reclamos de la colombianidad en el exterior, proponiendo
medidas concretas para garantizar un servicio consular acorde a las necesidades de la poblacion. La
implementacion progresiva de herramientas de inteligencia artificial en los consulados de Colombia
en el mundo se presenta como una solucion efectiva para contar con mayor continuidad,
disponibilidad y eficiencia en la prestacion de los servicios consulares.

3. JUSTIFICACION

El 14 de febrero de 2025 el Gobierno Nacional aprobé el documento CONPES que define la politica
publica en materia de Inteligencia Artificial hasta el 2030. EI CONPES 4144, es un valioso
instrumento de politica pblica que compromete al Estado colombiano con el desarrollo de acciones
que permitan aprovechar la inteligencia artificial (IA) de manera estratégica y sostenible,
asumiéndola como una herramienta clave para el desarrollo, la transformacion social y econémica
de Colombia. (Duque, 2025)

Uno de los enfoques que propone el CONPES 4144 es fomentar un mayor uso de la Inteligencia
Artificial en el sector publico, estableciéndolo como uno de los objetivos estratégicos de este
documento de politica publica. En este sentido, se define como objetivo 6 “Impulsar el uso y
adopcion de los sistemas de IA en las entidades publicas, el tejido empresarial y los territorios™.

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia con alto potencial para automatizar procesos, reducir
tiempos de respuesta y personalizar la atencion, todo ello sin comprometer la seguridad ni la
privacidad de la informacion. Su adopcion representa una oportunidad estratégica para cerrar
brechas y fortalecer la productividad en diversos sectores del pais (Duque, 2025). De acuerdo con
un estudio reciente del Banco Mundial, la implementacion de IA en los entornos laborales puede
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incrementar la productividad hasta en un 14 %. En el caso particular de la asistencia consular, podria
generar un impacto significativo en el nimero de casos resueltos, peticiones atendidas y ciudadanos
beneficiados, optimizando asi la capacidad de respuesta de los consulados.

A pesar de los beneficios que trae la implementacion de este tipo de tecnologias en el mejoramiento
de la calidad del servicio en las entidades publicas, se evidencia en la actualidad un bajo nivel de
adopcion de procesos de transformacion digital incorporando sistemas de IA en las entidades
publicas, como refleja el diagndstico del documento CONPES 4144:

“La adopcion de sistemas de inteligencia artificial (IA) en las entidades publicas colombianas
es limitada. Segtn el informe de Gutiérrez y Murioz Cadena (2023), basado en las
respuestas al FURAG 2022, de las 5.034 entidades publicas, unicamente el 23,82 % (1.119
entidades) reportd haber utilizado IA como tecnologia emergente en sus procesos de
innovacion digital’.

Adicionalmente y en consecuencia de lo anterior las entidades del pais afrontan dificultades para
brindar respuesta de manera agil y eficiente a las necesidades de la ciudadania, como sefiala el
indice de Capacidades para la Innovacion Publica?, las entidades colombianas tuvieron una
calificacién promedio de 62 sobre 100, contando con capacidades incipientes para generar practicas
y condiciones institucionales que fomentan la innovacion.

A nivel internacional, la situacion en los principales consulados de Colombia no es diferente. De
manera constante, la ciudadania reporta a través de los medios de comunicacion fallas en el
Sistema de Atencion al Ciudadano (SITAC), largas filas y personal insuficiente para atender la
creciente demanda de tramites y solicitudes. Esta problemética se agudiza en los paises que
concentran un mayor niumero de colombianos residentes.

La modemizacion digital del Estado mediante el uso de los datos y la Inteligencia Artificial (IA)
promueve gobiermnos mas &giles, abiertos e innovadores, con significativos aumentos en la eficiencia
de las administraciones y en la calidad de los servicios. Adicionalmente, estas tecnologias permiten
mejorar la confianza de los ciudadanos en los gobiemnos, ya que ayudan a transparentar la accion

2 El indice de Capacidades para la Innovacién Publica fue elaborado por el Departamento Nacional de
Planeacion en 2021, como un esfuerzo enfocado en robustecer las condiciones institucionales para impulsar
la innovacion publica y remover barreras para innovar.
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del Estado y a fortalecer los controles internos y la rendicion de cuentas ante la sociedad (CAF,
2021, s.p.).

En atencion a lo anteriormente expuesto, resulta imperativa la pronta implementacion de
herramientas tecnoldgicas y administrativas en el ambito del servicio consular, con el propdsito de
optimizar la atencién prestada a los ciudadanos colombianos residentes en el exterior. Estos
connacionales, quienes contribuyen de manera sustancial al sostenimiento de sus familias a través
del envio de remesas —y, en consecuencia, al fortalecimiento de la economia nacional—, deben
contar con un servicio consular digno, eficiente y accesible que les garantice el ejercicio pleno de sus
derechos como miembros de la comunidad colombiana en el exterior.

Ejemplos internacionales

A nivel internacional, existen numerosos ejemplos de como los gobiemnos estan implementando
diversas herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) para ofrecer soluciones mas eficientes y
efectivas a sus ciudadanos. Estas tecnologias no solo optimizan los servicios en &reas clave como la
salud, la educacion y la administracion piblica, sino que también generan un impacto directo y
positivo en la calidad de vida de la poblacion. Al integrar la IA en los procesos gubernamentales, los
Estados logran una gestion mas &gil, personalizada y accesible, que responde de manera adecuada
a las necesidades y expectativas de sus ciudadanos

Letonia

Desde 2018, Letonia implementd UNA (en lituano: Uzpemeju Nakotnes Atbalsts; en inglés:
Entrepreneurs Future Support: soporte a emprendedores), un chatbot disefiado con algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural para dar respuesta al registro de empresas. El sistema en
cuestion se disefio al detectarse que la mayoria de las consultas de los emprendedores eran
similares o generales y que una inteligencia artificial se podia ocupar de contestarlas, derivando s6lo
las cuestiones complejas al personal especializado, dedicandole atencion personalizada. Funciona
todo el dia y a todas horas, lo que ayuda a establecer un vinculo dinamico entre los ciudadanos y la
institucion, logrando agilizar la comunicacién, acortando los tiempos de respuesta y ahorrando
muchos recursos (Mota, 2023).

Singapur
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El gobierno de Singapur desarroll la plataforma Smart Nation Singapore para recopilar y analizar
datos en tiempo real sobre el trafico y la gestion de los servicios de transporte publico. Gracias a
esto, se han podido optimizar las rutas de transporte y reducir los tiempos de espera, mejorando la
vida de los ciudadanos. Ademas, el gobierno emplea la inteligencia artificial para mejorar la
comunicacion con los ciudadanos y proporcionar informacién personalizada sobre los servicios y las
politicas gubernamentales mediante la aplicacion Ask Jamie, que emplea procesamiento de lenguaje
natural para responder a preguntas frecuentes de los ciudadanos. (Mota,2023)

ltalia

El gobierno de Italia ha avanzado en la digitalizacion de sus servicios consulares mediante la
implementacion de un asistente virtual impulsado por inteligencia artificial (IA), disefiado para
gestionar consultas relacionadas con la ciudadania italiana y ofros tramites consulares. Esta
herramienta, presentada por el Ministerio de Asuntos Exteriores italiano, permite a los usuarios
recibir orientacion inmediata y resolver dudas de forma gratuita y accesible.

En este contexto, Botita funciona como un canal de comunicacion con la Agencia Consular Italiana a
través de la plataforma WhatsApp, permitiendo realizar consultas sobre servicios consulares
mediante un niimero telefénico. Este asistente virtual esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, brindando respuestas automaticas, claras y detalladas sobre los requisitos y
procedimientos vinculados a distintos tramites consulares. El servicio es gratuito y tiene como
objetivo agilizar y simplificar la atencion a los ciudadanos.

Ecuador

SAMI es el nombre del chatbot de asistencia automatizada de la Cancilleria del Ecuador que utiliza
inteligencia artificial para brindar informacion y soporte a los usuarios sobre los servicios del
ministerio. Este chatbot esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a través de la
pagina web, Facebook, y Telegram de la Cancilleria del Ecuador.

4. ANALISIS DE IMPACTO FISCAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003, “Por la cual se dictan
normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan
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otras disposiciones’, todo proyecto de ley que ordene gasto publico o contemple beneficios
tributarios debe incluir, en su exposicion de motivos y ponencias, una estimacion explicita del costo
fiscal derivado de su implementacion, garantizando su compatibilidad con el Marco Fiscal de
Mediano Plazo y sefialando la fuente de financiacion correspondiente.

En cumplimiento de esta disposicion, se presenta a continuacion el andlisis del impacto fiscal
asociado al presente proyecto de ley, que tiene como finalidad autorizar y regular el uso progresivo
de herramientas tecnolégicas y de inteligencia artificial en los consulados de Colombia en el exterior,
con el objetivo de optimizar la prestacion de servicios consulares, fortalecer la proteccion de datos
personales y promover el acceso equitativo a la tecnologia para los connacionales en el exterior.

Se precisa que los gastos derivados de la implementacién de esta iniciativa no constituyen una
imposicion u obligacion inmediata, sino una autorizacion para que el Gobiemno Nacional incorpore,
en la medida de su disponibilidad presupuestal y a través de los mecanismos existentes como el
Sistema Nacional de Cofinanciacion, las apropiaciones requeridas en el Presupuesto General de la
Nacién, con el fin de adelantar progresivamente las adecuaciones tecnoldgicas, capacitaciones,
fortalecimiento de capacidades institucionales y deméas acciones contempladas.

Cabe resaltar que la Corte Constitucional ha reconocido, a través de reiterada jurisprudencia, la
facultad del Congreso de la Republica para aprobar proyectos de ley que impliquen gasto publico,
siempre y cuando no se imponga su ejecucion obligatoria, sino que se faculte al Gobierno para
incluir las partidas presupuestales correspondientes. Asi lo reiteré en la Sentencia C-411 de 2009, en
la cual se preciso que el anlisis de impacto fiscal no constituye un requisito indispensable para el
tramite legislativo, ni representa una barrera para el ejercicio legislativo, ni otorga al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico un poder de veto.

No obstante, se reconoce que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en virtud de su
competencia técnica y econémica, debe ilustrar al Congreso de la Republica sobre las
consecuencias fiscales de la aprobacion de la iniciativa, y efectuar el andlisis correspondiente en los
términos establecidos por la Ley 819 de 2003, garantizando asi un ejercicio legislativo responsable y
conforme a los principios de sostenibilidad fiscal.

Por lo anterior, se concluye que el impacto fiscal de este proyecto de ley es moderado, progresivo y
manejable dentro del Marco Fiscal de Mediano Plazo, considerando que su implementacion podra
realizarse de manera gradual mediante la reasignacion de recursos disponibles en las entidades
competentes, sin requerir incrementos significativos en el gasto piblico inmediato. Ademas, se preve
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que las inversiones en tecnologias y capacitacion institucional generaran beneficios a mediano y
largo plazo, al mejorar la eficiencia de los servicios consulares, fortalecer la confianza ciudadana y
posicionar a Colombia a la vanguardia en el uso de tecnologias emergentes para la atencion de sus
comunidades en el exterior.

5. CONFLICTO DE INTERESES

El articulo 291 de la Ley 52 de 1992, modificada por la Ley 2003 de 2019, establece a los autores de
proyectos de ley la obligacion de presentar en la exposicion de motivos un acapite que describa las
circunstancias o eventos que podrian generar un conflicto de interés para la discusion y votacion del
proyecto con el fin de ser criterios guias para que los otros congresistas tomen una decision en torno
a si se encuentran en una causal de impedimento, no obstante, otras causales que se puedan
encontrar.

Asi las cosas, es preciso afirmar que no se configuran los beneficios particular, actual y directo de
los que trata el articulo 286 de la Ley 5 de 1992, modificado por el articulo 1° de la Ley 2003, segun
los cuales se debe confirmar que i) la decision pueda afectar de manera positiva mediante la
asignacion de un beneficio econdmico, privilegio, ganancia economica, ii) de manera directa al
congresista de la Replblica, su cényuge o compafiera/o permanente o sus parientes hasta segundo
grado de consanguinidad y afinidad o primero civil, iii) de manera actual y concreta al momento de la
discusion y votacion del proyecto, es decir, que no se frate de una ganancia futura o hipotetica. En
este sentido, se precisa que este proyecto de ley, cuyo objeto es autorizar y regular el uso progresivo
de herramientas tecnoldgicas y de inteligencia artificial en los consulados de Colombia en el exterior,
asi como modernizar sus sistemas y equipos tecnoldgicos, no configura para sus autores ningun
beneficio particular, directo y actual, conforme a lo sefialado en el articulo 286 de la Ley 5% de 1992,
modificado por la Ley 2003 de 2019. Se frata de una iniciativa de interés general, orientada a
mejorar la prestacion de los servicios consulares para todos los connacionales en el exterior, sin
distincion ni privilegio individual alguno. Por tanto, no se presentan conflictos de interés para los
autores de este proyecto de ley.
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